NuestrasCuentas

Términos y Condiciones de Uso

Condiciones generales que rigen el acceso y uso de la plataforma

Version vigente: mayo de 2026 - nuestrascuentas.cl

Bienvenido(a) a NuestrasCuentas. Le rogamos leer atentamente estos Términos y Condiciones antes
de utilizar la plataforma. Su uso implica la aceptacion expresa e integra del presente documento.

1. Definiciones

Para los efectos del presente documento, se entendera por:
« Plataforma o Servicio: El software como servicio (SaaS) denominado "NuestrasCuentas", accesible
a través del sitio web nuestrascuentas.cl y sus subdominios.
* Proveedor: AEF WebDesign, estudio digital titular y operador de la Plataforma.

« Usuario: Toda persona natural o juridica que acceda, se registre o utilice la Plataforma, en cualquiera
de los roles previstos (Administrador, Editor o Socio consultante).

« Cuenta Administradora: Cuenta con rol ADMIN, propietaria de una o0 mas organizaciones dentro de
la Plataforma.

« Organizacion: Junta de vecinos, curso escolar o agrupacion comunitaria registrada por una Cuenta
Administradora.

« Contenido del Usuario: Todos los datos, archivos, registros, comprobantes y documentos cargados
por el Usuario a la Plataforma.

« Plan Gratuito: Plan de acceso sin costo, con limitaciones funcionales descritas en la pagina de
planes.

« Plan de Pago: Cualquier plan que implique pago de suscripcion (Basico, Avanzado o llimitado), cuyos
términos especificos se rigen ademas por el Contrato de Uso de Software.

2. Objeto y aceptacion

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, registro y uso de la Plataforma
NuestrasCuentas. Al crear una cuenta, marcar la casilla de aceptacion o utilizar cualquier funcionalidad
de la Plataforma, el Usuario manifiesta su conformidad expresa con estos Términos y con los demas
documentos vinculantes (Politica de Privacidad y, cuando corresponda, Contrato de Uso de Software).



Si el Usuario no esta de acuerdo con alguna de las disposiciones aqui contenidas, debera abstenerse de
utilizar la Plataforma.

3. Descripcion del servicio

NuestrasCuentas es una plataforma Saa$S chilena disefiada para la gestion financiera y administrativa de
organizaciones comunitarias. Sus principales funcionalidades incluyen:

* Registro y administracion de socios.

» Control de cuotas, gastos, ingresos extra y rendiciones de fondos.

« Generacion de certificados de residencia y comprobantes en formato PDF.
« Gestion multi-cuentas bancarias y cajas chicas.

e Libro Mayor mensual y reportes contables.

« Historial de trazabilidad de acciones.

» Consulta publica para socios.

El Proveedor podra agregar, modificar o discontinuar funcionalidades, informando con razonable
antelacion cuando los cambios afecten sustancialmente al Usuario.

4. Registro y cuentas de usuario

El acceso a la Plataforma requiere registro previo. Al registrarse el Usuario declara que:

Es mayor de 18 afios o cuenta con la capacidad legal suficiente para celebrar el presente acuerdo.

La informacion entregada (nombre, correo, teléfono) es veraz, completa y actualizada.
o Es responsable exclusivo de la custodia de sus credenciales (correo y contrasefa).
» Notificara al Proveedor de inmediato ante cualquier uso no autorizado de su cuenta.

El Proveedor podra rechazar o suspender registros que considere ilegitimos, fraudulentos o que infrinjan
los presentes Términos.

5. Verificacion de correo electrénico

El registro mediante correo y contrasefia requiere verificacion de la direccion de correo electronico
mediante un enlace de validez limitada (24 horas). En caso de registro a través de Google OAuth, la
verificacion se considera realizada por el proveedor de identidad.

6. Roles y responsabilidades

La Plataforma contempla los siguientes roles:
* Administrador (ADMIN): Propietario de la cuenta y de sus organizaciones. Responsable del
contenido cargado, de los usuarios secundarios que crea y de la veracidad de los datos registrados.

o Editor (EDITOR): Usuario delegado por un Administrador con permisos limitados para registrar
movimientos en las organizaciones autorizadas.



» Socio consultante: Persona que accede Unicamente al modulo de consulta publica con el codigo del
afio y RUT, sin necesidad de cuenta.

El Administrador es el responsable final del contenido y de las acciones realizadas por sus Editores.

7. Planes y pagos

NuestrasCuentas ofrece distintos planes de suscripcion, cuyas caracteristicas y precios vigentes estan
publicados en la seccién de planes del sitio web. Las condiciones especificas para Planes de Pago
(renovacion, facturacion, soporte, devoluciones, término anticipado, SLA) se rigen ademas por el
Contrato de Uso de Software, que forma parte integrante de estos Términos.

El Plan Gratuito tiene restricciones funcionales documentadas y puede ser modificado por el Proveedor
previo aviso razonable.

8. Uso aceptable

El Usuario se compromete a:

» Utilizar la Plataforma Gnicamente para fines licitos y conforme a la legislacion chilena vigente.
« No intentar acceder a cuentas u organizaciones ajenas sin autorizacion.

» No realizar ingenieria inversa, descompilacion, copia o redistribucion del software.

* No introducir virus, malware, scripts maliciosos ni intentos de denegacion de servicio.

« No cargar contenido ilegal, difamatorio, discriminatorio o que infrinja derechos de terceros.

» No utilizar la Plataforma para enviar spam ni comunicaciones masivas no consentidas.

« No utilizar la informacion de socios o vecinos cargada en la Plataforma con fines distintos a los
propios de la organizacion.

9. Proteccioén de datos personales

El tratamiento de los datos personales del Usuario y de los socios cargados en la Plataforma se rige por
la Politica de Privacidad, conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada de Chile y
demés normativa aplicable.

El Administrador, al cargar datos de terceros (socios, dirigentes, encargados), declara contar con las
autorizaciones necesarias y actla como Responsable del Tratamiento respecto de esos datos. El
Proveedor actia como Encargado del Tratamiento, segun las instrucciones del Administrador.

10. Comunicaciones comerciales

Las comunicaciones operativas (verificacion de correo, recuperacion de clave, avisos de seguridad,
facturacion, cambios sustanciales en el servicio) son inherentes al uso de la Plataforma y no requieren
consentimiento adicional.

Las comunicaciones promocionales o publicitarias relativas a otros productos del estudio AEF WebDesign
se enviaran Unicamente si el Usuario ha otorgado consentimiento expreso, marcando la opcion
correspondiente en el modal de preferencias publicitarias o en su perfil. EI Usuario podra revocar su



consentimiento en cualquier momento desde la seccion "Perfil" o solicitando la baja por correo
electrénico. Lo anterior conforme a la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, articulo 28 B.

11. Cookies y tecnologias similares

La Plataforma utiliza Unicamente cookies estrictamente necesarias para el funcionamiento del servicio
(autenticacion, sesion, preferencias). No empleamos cookies de seguimiento publicitario ni compartimos
datos con redes de publicidad de terceros. El detalle se encuentra en la Politica de Privacidad.

12. Propiedad intelectual

El software, codigo fuente, disefio, marca, logotipos, textos, gréaficos, iconografia y deméas elementos
constitutivos de la Plataforma son de propiedad exclusiva de AEF WebDesign y se encuentran
protegidos por la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual de Chile y la normativa internacional
aplicable.

Se prohibe expresamente la reproduccion, transformacion, distribucién, comunicacién publica, ingenieria
inversa o cualquier otro acto de explotacion, total o parcial, sin autorizacion escrita del Proveedor.

El Contenido del Usuario (socios, movimientos, documentos cargados) permanece de propiedad del
Usuario o de su organizacion. El Usuario otorga al Proveedor una licencia limitada, no exclusiva y
revocable, exclusivamente para los efectos de prestar el Servicio.

13. Disponibilidad del servicio y mantenciones

El Proveedor implementa medidas razonables para garantizar la disponibilidad continua del Servicio, sin
perjuicio de mantenciones programadas, eventos de fuerza mayor o causas técnicas ajenas a su control.
Para los Planes de Pago, el compromiso especifico de disponibilidad (SLA) se regula en el Contrato de
Uso de Software.

14. Limitacién de responsabilidad

La Plataforma se proporciona "tal como esta" y "segun disponibilidad". EI Proveedor no garantiza que el
Servicio sera ininterrumpido o estard libre de errores. En la maxima medida permitida por la ley chilena:

« El Proveedor no serd responsable por dafios indirectos, lucro cesante, pérdida de oportunidades
comerciales o dafios consecuentes.
« El Proveedor no sera responsable por la veracidad, exactitud o integridad del Contenido del Usuario.

* En ninguin caso la responsabilidad acumulada del Proveedor superara el monto efectivamente pagado
por el Usuario al Proveedor durante los doce (12) meses anteriores al evento que origind la
reclamacion.

Ninguna disposicion de estos Términos limita la responsabilidad por dolo o culpa grave, conforme al
articulo 1465 del Cadigo Civil de Chile.



15. Suspensién y terminacion

El Proveedor podra suspender o terminar la cuenta del Usuario, en forma temporal o definitiva, en los
siguientes casos:

« Infraccién a los presentes Términos.

» Mora en el pago de planes de pago superior a 15 dias corridos.

« Uso fraudulento, ilegal o que ponga en riesgo la seguridad de otros usuarios.

» Requerimiento de autoridad competente.
El Usuario podra cancelar su cuenta en cualquier momento desde la seccion de Perfil o solicitandolo por

correo. La cancelacion no genera derecho a devolucidon de pagos ya efectuados, salvo lo previsto en el
Contrato de Uso de Software para Planes de Pago.

16. Modificaciones a los Términos

El Proveedor podra modificar estos Términos en cualquier momento. Los cambios sustanciales se
notificaran al Usuario mediante aviso en la Plataforma y/o correo electrénico con al menos quince (15)
dias corridos de anticipacion. El uso continuado del Servicio después de la fecha de entrada en vigencia
constituira aceptacion tacita de las modificaciones.

17. Ley aplicable y jurisdiccion

Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica de Chile. Cualquier controversia derivada de su
interpretacion, aplicacion o cumplimiento ser4 sometida a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia de la ciudad de Santiago de Chile, sin perjuicio de los derechos irrenunciables que la Ley N°
19.496 reconoce a los consumidores.

18. Disposiciones generales

» Divisibilidad: Si alguna disposicion de estos Términos fuere declarada nula o inaplicable, las demas
continuaran vigentes en su totalidad.

* No renuncia: La falta de ejercicio o demora del Proveedor en hacer valer un derecho no constituira
renuncia al mismo.

e Cesion: El Usuario no podra ceder sus derechos u obligaciones sin autorizacion escrita del
Proveedor. El Proveedor podra ceder sus derechos como parte de una reorganizacion societaria,
informando al Usuario.

* Acuerdo completo: Estos Términos, junto con la Politica de Privacidad y el Contrato de Uso de
Software, constituyen el acuerdo integro entre las partes.
19. Contacto

Para consultas, reclamos o ejercicio de derechos en relacion con estos Términos, el Usuario podra
contactar al Proveedor a través de:

o Correo electronico: contacto@nuestrascuentas.cl

« Formulario de contacto: nuestrascuentas.cl/contacto



Documento publicado por AEF WebDesign - Version mayo 2026 - nuestrascuentas.cl

Pagina 6 de 6 NuestrasCuentas — Términos y Condiciones



